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Referentinnen
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Claudia Stadler

Beraterin / Projektleiterin

claudia.stadler@csp-ag.ch

#Organisationsentwicklung 
#Change Management #Führung 

#Zusammenarbeit

Ramona Odermatt

Beraterin / Projektleiterin

ramona.odermatt@csp-ag.ch

#Digitaisierung #Führung #KIS 

#Projektmanagement #Nursing
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mailto:claudia.stadler@csp-ag.ch
https://www.csp-ag.ch/team/ramona-odermatt/ramona.odermatt@csp-ag.ch
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Orientierungslosigkeit und Ineffizienz durch 
undurchsichtige PROZESSE

SILOS in Expertenorganisationen: Mangelnde 
Vernetzung bremst Innovation

Halbherzige DIGITALISIERUNG: IT-fokussierte 
Projekte schöpfen Potenzial nicht aus

Rund um die Uhr versus MITARBEITENDE: Die 
Spannung zwischen Betrieb und Bedürfnissen

Loslassen für Fortschritt: TRADITION als 
Hindernis für den Wandel überwinden
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Nuss 1: Halbherzige Digitalisierung
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Häufig fehlt eine ganzheitliche 
Sicht auf Digitalisierung:

Auswirkungen der Vorhaben auf 
Organisation und Mitarbeitende 
werden systematisch 
unterschätzt

Keine Ressourcen für Change 
Management und 
Organisationsentwicklung

Wirkungspotential kann nicht 
ausgeschöpft werden
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Mittel und 
Instrumente

Rollen und 
Prozesse

Struktur und 
Organisation

Strategie

Identität und 
Kultur



Nuss 1: Halbherzige Digitalisierung
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Lösungsansätze

Ziele der Digitalisierungsbestrebungen mit 
Patientenversorgung und –sicherheit im Fokus.

Stakeholder von Anfang breit denken und früh 
einbeziehen.

Fokus auf Prozessoptimierung statt lediglich 
Digitalisierung analoger Prozesse.

Iterative Entwicklungszyklen und regelmässiges
Feedback zur Lösung.

Und die Wirksamkeit? Das richtige zum richtigen 
Zeitpunkt messen. Und handeln.
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Unsere Empfehlungen

Hier idealerweise 
Nussknackerbild

Abb.: Unsplash

https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno


Nuss 2: Silos in Expertenorganisationen
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Abb.: FREEP!K

Teams/ Abteilungen leben in 
ihrer eigenen Blase

Nach innen gerichteten 
Perspektiven 

Ineffektive Koordination, 
schlechte Kommunikation

Hohe Spezialisierung in der 
Medizin erfordert 
Expertenteams

https://de.freepik.com/


Nuss 2: Silos in Expertenorganisationen
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Lösungsansätze

Grenzen Aufbrechen durch gegenseitige 
Einblicke z.B. Hospitationen

Effektive Kommunikationskanäle schaffen – z.B. 
mit digitalen Kollaborationstools 

Strukturen reflektieren – z.B. Ziel-, 
Kommunikations- oder Belohnungssysteme

Konfliktmanagement – alte Gräben mit Hilfe von 
Mediation bearbeiten

Interdisziplinäre Teams für Gestaltung von 
Innovationen 
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Unsere Empfehlungen

Hier idealerweise 
Nussknackerbild

Abb.: Unsplash

https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno
https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno


Nuss 3: Orientierungslosigkeit und Ineffizienz durch 
undurchsichtige Prozesse
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Prozessvielfalt und –varianten 
im Gesundheitsinstitutionen

Digitalisierungsprojekt ohne 
Prozessmanagement 

Fehlende Vernetzung von 
Lösungen / Systemen 

Unklarheiten bei den 
Mitarbeitenden – Ineffizienz 
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Abb.: Unsplash

https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno
https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno
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„Je mehr Prozesse und 

Akteure beteiligt sind, 

desto anfälliger ist das 

Unternehmen für 

Schwachstellen und 

Undurchsichtigkeit.“

Dominik Deuter
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Abb.: thiiink.de

Geschäftsführer bei THiiiNK GmbH

https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno
https://www.thiiink.de/blog/artikel/methoden-der-prozessoptimierung-produktivitaet-mitarbeitermotivation-und-umsatz-im-unternehmen-steigern


Nuss : Undurchsichtige Prozesse 
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Lösungsansätze

Gelebte Prozessmanagementsystem mit 
Zugriffsmöglichkeit alle Mitarbeitenden

Standardisierung anstreben 

Prozessanalyse & Bewertung vor und nach  
jedem Projekt  

Messung digitaler Reifegrad von Prozessen
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Unsere Empfehlungen

Hier idealerweise 
Nussknackerbild

Abb.: Unsplash

https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno
https://unsplash.com/de/fotos/gekochte-bohnen-pUa1On18Jno


Wichtiger Hinweis zum Schluss
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Ganzheitliche Anamnese 
und individueller 
Behandlungsplan vor 
generischen Lösungen!
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Abb.: FREEP!K

https://de.freepik.com/


Interesse geweckt? Lust auf mehr?
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Wir laden Sie herzlich ein zu unserem 
nächsten CSPimpuls UNLOCK THE FUTURE: 
Zukunftsfähig dank Selbstorganisation?!

Was sie erwartet

Spannende Referate von Praktikern

Eine lebhafte Podiumsdiskussion rund um 
kritische Fragestellungen und 
Herausforderungen

Aktiver Austausch in Kleingruppen zu Ihren 
Themen und Fragestellungen

Interessiert?

Hier geht’s zur Anmeldung: CSPimpuls «Unlock
the Future: Zukunftsfähigkeit dank 
Selbstorganisation?!» - CSP (csp-ag.ch)
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https://www.csp-ag.ch/cspimpuls-zukunftsfaehigkeit-dank-selbstorganisation/
https://www.csp-ag.ch/cspimpuls-zukunftsfaehigkeit-dank-selbstorganisation/
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